
平成３０年度　選択研修（Ｎｏ．０１）

標準対象年次

研修のねらい

主な内容

予定講師

研修人員

実施回数 推薦期間

１回 平成３０年１２月４日（火）１日間
 ３０．１０．１５
   ～３０．１０．２５

研　修　期　間

９０人

住民サービス向上のための接遇実践講座

採用後２～４年目

住民サービスの視点からみた接遇のあり方や、窓口・電話等の応対に関する実践
的なスキルを学ぶ。

＜講義と演習＞
１　住民窓口における接遇の心構え
２　ワンストップサービス　～たらい回しにしないために～
３　高齢の方や、障がいのある方などへの配慮
４　電話応対のスキルアップ
５　住民サービスの向上に向けた接遇とは

専門講師（アビット株式会社）


