
 
研修支援事業 

(講師派遣)の御案内 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

研修講師派遣のほかにも・・ 

研修教材の提供・貸出事業を行っています。 

【教材の提供】 

○接遇（支援事業用テキスト） 

○公務員倫理（支援事業用テキスト） 

【教材の貸出】 

○センターで実施した講演のＤＶＤ（講演講師の許可を受けたもの） 

ふくしま自治研修センター 

https://www.f-jichiken.or.jp 

ふくしま自治研修センターでは、 

それぞれの団体が独自に実施する研修 

を支援します。 



   接   遇    

第 1章 公務における接遇 

公務員と接遇、接遇とは、公務の特性と接遇 

第 2章 接遇の基本 

適切な業務対応、応対時の印象・マナー、人としての触れ合い（コミュニケーション）、 

説得・アドバイス 

第 3章 各場面での接遇 

       対面応対の基本、対面応対の際の心構え、電話等による応対、クレーム対応 

 

 公務員倫理  

第 1章 公務員に求められる倫理 

公務員の倫理意識の高揚、倫理の二つの側面、法令の遵守とより高い次元の公務員倫理、 

公務の特性と公務員倫理 

  第 2章 法令等の遵守 

  地方公務員法の服務規律、地方公務員法以外の法律による規定、地方自治体の条例・規則等 

による規定、職員の責任 

  第 3章 どのように行動すればよいのか 

       人権の尊重、ハラスメント防止、交通法規の遵守、住民の疑惑を招く行為の禁止、個人情報保

護、情報セキュリティ対策、不祥事等（マイナス行動）を防止するには、事務処理ミス等の防

止、風通しの良い職場環境の醸成、高めあう規律・原点に立ち返って 

１．申し込み

•１２月～１月頃に各団体の研
修担当課へ次年度の実施希望
の有無を照会します。

２．派遣可否

•研修内容を伺い、講師派遣の
可否をお知らせします。

３．講師派遣依頼

•派遣希望日の２ヶ月前までに
講師派遣依頼書（指定様式）
を提出いただき、具体的な内
容及び日時を調整します。

４．事前準備

•テキストを送付しますので、
重点的に説明を要望する箇所
の確認やテキスト印刷など研
修開催までの各種対応事項を
協議します。

５．実施報告

•実施報告書（指定様式）の提
出及び団体での研修評価結果
（アンケート集計等）を共有
願います。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【事業の流れ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

例えば・・・ 
◎自団体で実施する研修の参考としたい・・・ 

◎部下へ指導する立場にある管理職に対し、公務員倫理研修を行いたい・・・ 

◎近隣の団体と合同で接遇研修を行いたい・・・ 
◎他の団体の不祥事事例を受け、公務員倫理の学び直しを行いたい・・・ 

◎住民対応向上のために、行政経験のあるセンター講師を招いて接遇を学びたい・・・ 

 対象団体  
・県、市町村及び公社等外郭団体（以下、「団体」という。）が、単独又は他団体と合同で実施す

る職場研修で、受講予定者数が概ね１０名以上 

※センターから遠方にある団体や他団体と合同で研修を行う団体等、要望内容の計画性等を基 
に派遣優先順位を判断します。 

 派遣講師  

・当センターの教授又は職員 

 対象科目  

・「接遇」又は「公務員倫理」に関する科目 

 費用負担  

・センター教授又は職員の派遣に係る旅費について御負担願います。 
 ※ご負担いただく旅費は、各団体の規定等に基づく額となります。 
 

【令和６年度実績】 

［センター講師分］ 

実施科目：接遇・公務員倫理  

実施回数：４３回  

受講者数：１，３４４人 

［お問い合わせ］ 

ふくしま 

自治研修センター 

教務部 

支援事業担当 

☎ 024-593-5713 ※年間の支援計画に支障を来す場合がありますので、研修計画を変更する

必要が生じる場合は、速やかに報告願います。 

【実施要望調査回答票（指

定様式）】を提出いただき

ます。） 

【事業概要】 【科目内容】 

研修センターが講師を派遣して支援します！！

※内容や開催方法、時期によって

はお受けできない場合があり

ますので御了承ください。 

 

※「1.申し込み」時に提出いただ

いた実施要望調査回答票を、派遣

依頼書提出時点の情報に更新し、

併せて提出ください。 

 


